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　　　　医療生協かながわ生活協同組合
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5.1、5.3、
5.4

品質方針

5.5.1

組織及び

責任・権限

の明確化

4.1 品質マネジメントシステムの体系化とその運営管理

6.1～6.4 経営資源の分配（予算作成など）

5.4 職場方針及び職場目標

5.5.3 方針展開（方針管理、具体化）

6.2 教育・訓練ニーズの抽出/教育訓練実施計画

6.2 教育・訓練の実施による要員の力量確保

4.2 文書及び記録の管理

昨年度

総代会

5.2,5.6

マネジメント

レビュー

（本部会議）

7.3.2

受診申

込・利用

申込・各

レベル組

合員の

声・相談

など

7.2.3、8.2

事業所利用

委員会、各レ

ベル組合員

医療サービス
介護サービス

組合員サービス

7.2.3

診察

7.3

設計；ケア

プラン作成

計画

7.5 サービス

実施； 組合

員活動支援、

保健予防活動

7.3.4

同意

7.5

サー

ビス

提供

治療

方針

各計画書

7.5

サービス実施

7.5
サービス実施

7.5.2

妥当性の確認
7.5.2

妥当性の確認；

カンファレンス等

7.4

購買（アウト

ソース含む）

7.4

検査・解析・読

影
職場会議、

カンファレンス

ケアファレンス

顧客から

の情報
7.2.3、8.2

事業所

利用委員会

8.3

医療・介護安

全委員会

内部監査

実施計画
8.5.2,8.5.3 是正処置及び予防処置

8.2.2、8.3 内部監査の実施

内部監査

報告書

8.2.3 プロセスの監視及び測定

8.4 データの分析

・総代会方針

・生協事業運営に関する法令等

・組織図、運営機構図

・職務分掌表

・ＱＭＳ体系図

・医療生協の品質マニュアル

・各事業所レイアウト図

・年度予算書

・事業所方針

・職場目標書

・役割マトリックス

・個人目標書（面接用紙）

・技術チェックリスト

・研修レポート

・文書記録管理手順書

・文書管理リスト

・記録管理リスト

・外部文書配布管理リスト

・各種申込書、聞き取り表等

・事業所利用委員会報告書

・ケアプラン作成計画

・カルテ

・居宅サービス計画書

・訪問看護計画書

・訪問介護計画書

・在庫管理基準

・供給者登録手順

・契約書、同意書

・設備一覧、医療機器一覧表

・点検記録

・健診項目チェック表

・検食簿

・バイタル記録

・各業務マニュアル

・カルテ、検査データ

・訪問看護記録

・訪問介護記録

・個別サービス実施記録

・ケアカンファレンス記録

・サービス担当者会議要点・まと

め

・事業所利用委員会報告書

・医療・介護安全委員会報告書

・是正処置予防処置手順書

・不適合/是正処置/インシデント

レポート

・内部監査手順書

・内部監査報告書

・決算書

・事業所総括書

・職場目標総括書


